Institut polytechnique de Grenoble

AIDE A LA SAISIE
« DEMANDE DE LOGEMENT CROUS »

\ A faire chaque année, qu'il s’agisse d’une premiére demande ou que vous soyez déja

logé dans une résidence universitaire.

LA DEMANDE DE LOGEMENT SE FAIT EN DEUX ETAPES

Cette lére étape est INDISPENSABLE pour
accéder a la suite de la procédure « demande
de logement ».
ETAPE 1 - R
Lors de la saisie de votre « DSE » pensez a
du 15 janvier au 15 mai bien cocher la case «jai lintention de
Constitution du dossier social étudiant | demander un logement».
(D.S.E)
Votre dossier vous sera transmis par courrier
messetrvices.etudiant.gouv.fr électronique (en piéce jointe).
. \ vous disposerez de 8 jours pour le
compléter, I'imprimer, le signer et I'envoyer a
l'adresse indiquée, accompagné de toutes les
piéces justificatives.
Vous recevrez un mail vous invitant & vous
connecter et déposer vos vceux de logements
ETAPE 2 (choix des résidences universitaires par ville).
A partir du 4 mars Si votre demande aboutie favorablement, une
demande de logement proposition de logement vous sera adressée
par mail.
https://trouverunlogement.lescrous.fr . p .
/\. Vous devrez confirmer votre réservation
dans les délais précisés en cliquant
sur le lien transmis.
ce délai dépassé, le logement ne vous est
plus réserveé.

Guides en téléchargement

e Guide logements Grenoble — Saint-Martin-d’Héres

e Guide logements Valence

Aide a la saisie — Demande de logement CROUS 1/10


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLkt-P1OvYAhVFVhQKHfcuCpkQFgguMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.messervices.etudiant.gouv.fr%2F&usg=AOvVaw33IeO2r7y8lDE1prXaabBf
https://trouverunlogement.lescrous.fr/
http://www.crous-grenoble.fr/wp-content/uploads/sites/7/2019/01/GuidesResidenceSMH-2019-web.pdf
http://www.crous-grenoble.fr/wp-content/uploads/sites/7/2018/12/GuidesResidenceVALENCE-2018-WEB.pdf
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ETAPE 1

I. Création de votre identifiant

Connectez-vous sur messervices.etudiant.gouv.fr, et cliquer sur « Demande de dossier
social étudiant (DSE) » .

W DEMANDES DE DSE 2013-2020

DEMANDER UNE BOURSE (
La demande de DSE est ouverte.
= Vous pouvez dep wotre dossier
@ oo jusguiau 15 mai.
Y
m. d tl uivi du dossier
E:.:im‘::di:nﬁésgi sn-s:ial éfudianr[DeSE; Simulateur de bourse T —

Remplissez le formulaire d’inscription.

5i vous allez/devez vous inscrire sur PARCOURSUP, wvous dewvez d'abord faire votre inscription
PARCOURSUP.
Viokre compte MesSenices. suctant GOUNT 5673 £7e8 automatiquement ensuibe {1 M VOUS notiera (3 création de vobre comple
MesSentces. etudiant gouy).
Vious disposez déja d'un compte si:

-+ o Btes Inserit sur PARCOURSUP pour Fannée scolalre en coure et W0US ez requ un mall vous confimant (2 création de votre

‘compte messenices. elugiant goutr
Pour vous connecter, utiisez F'acresse mall communiquée 3 Fun g ces senices.

31 Vous e disPOSSZ Pas dun comps sur be portall, merc! ds rempir i formulairs.
Important: £1 wus renconirez des GIMICHIES PO VO INSGTINE 0u VOUE conNecter, B4ant (e NOUS Envojer LN message, menc] oe prendie

rabord connalssance des NEPONSes données 0ans 18 pane FAQ " vous | rowerez 5ans doube vobre solution
NOUE Ne TEponGrons Pas 25 qUESHons dont 12 Fponse 3 0E53 S48 donnee gans |2 FAQ.

CREATION D°UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 1

Remplissez toutes vos informations
cwate- personnelles (Civilité, Nom, Prénom...).

— Sélectionnez votre chIRe — E /

Si vous avez déja effectué des études en
o ] e Bl & France, saisissez votre numéro INE,

Sinon, cochez la case «Je n'ai pas d'INE»,
puis «Je déclare étudier (ou étudier
prochainement) dans un établissement

= d’enseignement supérieur frangais» puis
S cliquer sur « envoyer ».

[ L’application vous attribuera un numéro INE a
la fin de votre saisie.
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Afin de garantir l'authenticité de I'adresse électronique que vous venez de renseigner, vous
allez recevoir un code de vérification qui est a reporter dans le formulaire d’inscription.

O & noreply@messervices.etudiant.gouv.fr [MesServices.etudiant.gouv.fr] Vérification de votre adresse courriel

CREATION D'UN NOUVEAU PROFIL - ETAPE 2

B Veérification adresse courriel

Un code de vérification de votre adresse vous a été envoyé par courriel

Adresse courriel *

OO0 XX @D XX XX

Code de vérification *

Remplissez la suite du questionnaire en suivant attentivement les instructions données a
I'écran.

7= Situation étudiante

Joignez les deux justificatifs : Cette inscription va éire vérifiée. Si vos justificatifs ne sont pas valides, volre compte sera bloqué.

piece d’identité
et attestation d’inscription Pigce justificative d'identité * (Format PDF, JPG, PNG, 16 MB maximum)

™~
dans un établissement S| Parcaourir...

supérieur Francais.

) ] Ce justificatif doit obligatoirement étre & votre nom, aver photo. Ce justificatif peut Etre soit votre
Si vous ne disposez pas carte didentité, vofre passeport, votre permis de conduire.

encore de cette attestation,
suivez les indications

décrites dans Iel pavé bIeu.,

xriéce justificative étudiante * (Format PDF, JPG, PNG, 16 MB maximum])

| Parcourir..

ous devez nous fournir un justificatif de voire inscription dans I'enseignement supérisur frangais
sur 'année en cours ou a Venir.

Si vous ne dizsposez paz de ce justificaif, une afestafion sur Mhonneur, dalée ef signée, pour nous signaler que
vouz éles en cours dinzcriplion dans Metablizzement de volre choix, pour la formation que vous souhaitez ef pour

l'année universifaire en cours ou & veniy, est aussi acceplce.

Etudiantz Campus France | Vous devez nous envoyer une atteztation sur (honneur pour nous signaler que vous
VOUS engagez & vous inacrire dans un efablizsement denseignement frangais. Un modele d'sttesfation vous est
proposé dans nofre FAQ.

Exemple d’attestation sur I’honneur :

Je soussigné(e), écrivez votre Prénom et Nom de famille, atteste sur I’honneur avoir fait
une demande d’inscription notez le nom de I'établissement et de la formation choisie
pour 'année universitaire 2019/2020.

Fait pour servir et valoir ce que de droit
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Datez et signez votre courrier avant de le télécharger puis cliquer sur envoyer pour terminer
votre inscription.

La fenétre ci-dessous apparait :

MesServices
etudiant gou fr

Votre compte a été créé. vous allez recevoir un mail afin de définir votre mot de passe

Cliguez sur le lien que vous venez de recevoir dans votre boite mail pour définir votre mot de
passe, puis cliquez sur enregistrer.

A Conservez précieusement votre mot de passe, il vous permettre de suivre votre
demande.

II. Logement universitaire

Vous pouvez maintenant déposer votre souhait d’étre logé en résidence universitaire en
cliguant sur le bouton connexion.

MesServices
hudiant gov fr |

. \ A partir de cette étape, pour que votre dossier soit validé, il est important d'aller
jusqu’au dernier écran. En cas de déconnexion, il vous faudra reprendre I'ensemble de la
saisie depuis le début.

Connectez-vous avec votre identifiant (email) et le mot de passe que vous venez de créer.

L’écran suivant apparait

Votre nom ainsi que le numéro
d'INE qui vous a été attribué
apparaissent en haut a droite.

étudiant

.gouv.fr

W DEMANDES DE DSE 2019-2020

> « Mon Profil » : vous permet de
L= demande de DSE est ouverte. . g pe
Vous pouvez déposer votre dossier mOd |f|er VOS donnees

jusquiau 15 mai.

D [

Demande de dossier  Suivi du dossier
social étudiant (DSE}  social étudiant (DSE) Simulateur de bourse

Cliquez sur « Demande DSE » .
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L'écran d'information suivant apparait

.

Ces documents ne
concernent que emandes

de bourse.

Preparez votre carte de
paiement ainsi que votre

relevé d’identité bancaire.

¥ Pré-requis

Descriptif de la procédure

Documents nécessaires

N

= UUne carte bancaire pour le paiement en ligne des frais de dossiers,

» Un relevé d'identité bancaire personnel 3 votre nom.

Cliquez sur « suivant ».

T Mon choix du type de dépét

Précisez le lieu de vos
études, puis cliquer sur
« suivant ».

Cochez la case
correspondant a la situatio
de vos parents, puis cliquer
Sur « suivant ».

M Adresse de mon domicile familial

Adresse

Voie

Complément d'adresse

Batiment, Escalier ...

Code postal Localité

Catégorie socio-professionnelle du parent 1

Sans réponse

Catégorie socio-professionnelle du parent 2

Sans réponse

Je souhaite déposer un dossier social étudiant

La demande de bourse et/ou de logement sur critéres sociaux est effectuée a I'aide du dossier social étudiant (DSE).

\ = Etre en possession de I'avis fiscal ou des avis fiscaux (imposition, non-imposition) qui se rapportent aux revenus percus en 2017
(avis fiscal 2018) par vos parents, et de votre propre avis fiscal en cas de déclaration séparée,

# Justificatifs de scolarité 2018-2019 pour vous et vos fréres et sceurs inscrits dans I'enseignement supérieur,

@ pour I'année universitaire 2019 - 2020 en France métropolitaine, départements d'outre-mer ou Polynésie frangaise

ypour I'année universitaire 2019 en Mouvelle-Calédonie,

Le liew de travail de mes parents™ en 2017

En 2017

“Mes parents ont travaillé en France
Un de mes parents a travaillé a I'étranger
“iMes deux parents ont travaillé a I'étranger

o T ol ilblpoacies o scoenl poweande

Pays

Sélectionner un pays

%

La catégorie socio-professionnelle de mes parents* (3 usage statistique)

Aide a la saisie — Demande de logement CROUS

Renseignez I'adresse de
VoS parents.

A l'aide du menu
déroulant, choississez la
catégorie professionnelle
sous laquelle ils sont
rattachés

puis cliquer sur
« Suivant ».

5/10




Institut polytechnique de Grenoble

Si vos parents n‘ont pas déclaré de ressources en France, notez « 0 » a chacune des deux
questions, puis cliquer sur « suivant ».

£ Revenus de mes parents® en 2017

Imposition de mes parents en 2017

Reportez-vous & 'avis fiscal 2018 concernant les us de 2017,

libellée :

ortez e montant en euras quifigure en regard de la ligne ainsi

Revenu brut global

L3

L'écran suivant apparait

—

2 Ma situation

Si vous avez selectionné

correspondant a votre -

o « ftitulaire d'un titre de
:%fu'?-ié- T : I'Jla.le de début de validité du titre de Séjour en cours de
eneficiaire de la protection Sejour T
Cochez la case e P J — validité »,

F 4 : : - li/mm/aaaa
) ) . i @ Titulaire d'un titre de séjour en
situation puis cliquer cours de validité w format Jj/mm/aaaa. Ex : 01/01/2019 la boite de dialoque
sSuUr « suivant ». Dans une autre situation — | suivante s’ouvre :

Date de fin de validité du titre de séjour

Indiquez la date de

validité de votre titre de
— séjour.

&% Ma situation et celle de mes sceur(s) et frére(s)

Cochez la case correspondant a
votre situation puis cliquer sur

Etudiant dans Déclaration fiscale .
« sulivant »

Date de le supérieur séparée de celle

Prénom .
naissance en 2013 - des parents en

2019 2017

-

« Ajouter une sceur/un frére » : ne
concerne que les étudiants
deposant une demande de bourse.

01/01/1991

-

Ajouter une sceur / un frére
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B Scolarité actuelle

Ma situation actuelle

! Je suis scolarisé dans un établissement relevant du Ministére de |'éducation
nationale et de la jeunesse ou du Ministére de |'enseignement supérieur, de la

recherche et de l'innovation.

Cochez la case Académie
correspondant a votre
situation puis cliquer sur

« SUi ». . . .. - . S .
suivant ! Je suis scolarisé dans un établissement relevant d'un autre ministére que celui de

— Sélectionner une académie

I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation (Culture, Agriculture,

etc.)
' Je suis scolarisé a I'étranger.

L 2 Je ne suis Pas scolarisé.

Cochez «jai l'intention de demander un logement en résidence Crous », puis, a I'aide du menu

déroulant, S tionnez 'académie dans laquelle vous souhaitez faire vos études

£ Ma/ mes demande(s

J'ai l'intention de demander
un logement en résidence CROUS @ Oui © Non
Vous devez choisir I'académie dans laquelle vous souhaitez poursuivre vos études.

Sélectionner une académie E‘

Cochez toutes les cases de la fenétre suivante

- 3

P Obligations et engagements
¥l Je certifie I'exactitude de tous les renseignements communiqués pour constituer mon dossier social étudiant sachant que toute erreur ou
omission dans ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ou le retrait de I'aide accordée.

¥l Je m'engage a étre inscrit administrativement et pédagogiquement et assidu aux cours, travaux pratiques ou dirigés et réaliser les stages

obligatoires intégrés & la formation.
Dans le cadre des enseignements a distance, je dois étre inscrit et assidu aux activités relevant de ma formation et rendre tous les devoirs

prévus.
1 Je dois me présenter aux examens et concours correspondant & mes études.
Le non-respect de I'une des obligations précitées entraine le reversement des sommes indliment pergues.

Observations éventuelles en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximum)
N~——

Vous disposez d’'un espace pour noter vos observations en cas de doute sur votre saisie.

Observations éventuelles\en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximum)

Puis cliquer sur « valider mon dossier ».
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Il vous est demandé de régler les frais de dossier.

Cliguez sur la case correspondant a votre choix de paiement :

B Paiement des fraiz de dossier

Wous devez malntenant pmce’der au palement des frals de dossier par @rte bandaire. 1

Vous avez egalement la possibilite de payer par cheque 3 joindre lors de envoi du 2

Dlossier Social Etudiant, que le CROUS vous transmettra par courriel

Wious avez également |3 possibilité de payer plus tard par carte bancaire via le suivl du 3

DSE accessible & partir de votre compte messendces, ebudiant. gow fr,

1: par carte bancaire

B
i

INFORMATIONS SUR LA TRANSACTION

da

marchand - 54194701
memande - 1932653
o0 EUR

PAIEMENT SECURISE

Liadresse de ce sie de paemenl préfice par hitp
pouez régler woirs achat an toute ranquilité

Fayer par carte bancaire

Payer par chéque

Payer plus tard

Suivez les instructions de paiement puis cliquer
sur « valider ».

Si vous cliquez sur « retour », les informations

e

2 : par chéque

suivantes apparaissent » :

« Le paiement n'a pas abouti

Vous devez vous acquitter des que possible via
la rubrique « suivi du DSE » , ou en envoyant
un chéque en méme temps que votre dossier »

Q

Sqi\ri_du _dnssier
Icone « suivi du DSE » social étudiant (DSE)

3: plus tard

B Frais de dossier

Vous devez vous acquitter du paiement des frais de dossier dés que possible via la brigue SUIVI DU DSE de votre compte sur
. Dans I'attente de votre réglement, le traitement de votre dossier sera mis en attente.

Quel que soit le mode de paiement choisi :
- cliqguez sur « terminer »,
- téléchargez le récapitulatif de votre demande.

Aide a la saisie — Demande de logement CROUS
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Une fois votre dossier enregistré, vous recevez dans votre boite mail, sous 48 heures :
1. la confirmation de la création de votre Dossier Social Etudiant
. 18 Février 2019 9:(
Confirmation de création de Dossier Social Etudiant

ne-pas-repondre@daossier-social etudiant.gouv.fr

poste.net

. Archiver dans Digiposte

M.

Vous wenez d'effectuer la saisie en ligne de votre Dossier Social Etudiant sous le N° INE

372U, pour l'année 2019-2020.

Le CROUS de Grenoble prend en charge la gestion de votre dossier.

L& SATSIE DE VOTRE DOSSIER EST CONFIRMEE.
HB : Vous n'avez pas d'action supplémentaire & mener pour obtenir 1l'envoi du dossier
électronigue.

Dé= réception du dossier, wvous devrez le vérifier, le compléter avec les piéces demandées et le
retourner au plus vite selon les modalités gui seront indiguées.

Vous avez la possibilité de saisir vos voeux de logement en suivant le lien :

https://trouverunlogement.lescrous. fr

2. votre dossier social étudiant au format PDF
LOssIer Social Etumant Dodiz 9 1ECrERR RN

e plrc ous-rennes.fi 1y 82 jours) -

St 201S020 aecompages 46 docurerts syphealife

[} g e —=

0 o g T i gy T tew_tmitepr g [ rstwctospst gy

Vous devez imprimer ce dossier, vérifier I'exactitude des renseignements fournis et si
besoin les modifier ou les compléter.

Ce dossier est a retourner signé, sous les 8 jours, accompagné des pieces justificatives
demandées a:

CENTRE DE NUMERISATION CROUS GRENOBLE ALPES
TSA 34 011
59901 LILLE CEDEX 9

lll. Demande de logement adapté — site de Grenoble
(handicap, problemes de santé, ...).

Constituer votre dossier social étudiant (DSE).
Remplir le formulaire de demande de logement adapté http://www.crous-
grenoble.fr/demanderunlogement/etudiant-mobilite-reduite/

Prendre contact avec l'assistante sociale du service accueil handicap de la Communauté
Université Grenoble Alpes au 04 56 52 88 33.
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Pour toute question, munissez-vous de votre numéro d’INE.

Accueil physique Crous de Grenoble
Lundi au jeudi : 11h00 - 14h00
Vendredi : 10h00 - 12h00

Domaine Universitaire

351 Allée Berlioz

38400 Saint Martin d'Heres

Accueil téléphonique
Lundi au vendredi : 9h00 - 17h00
Tél: 0970 150 096

Mail
logement@crous-grenoble.fr

Accueil physique Crous antenne de valence
Lundi, mercredi, vendredi : 10h00 - 12h30
Jeudi : 14h00 - 16h00

6 rue Derodon

26000 Valence

Accueil téléphonique
Lundi, mercredi, vendredi : 14h00 - 15h00
Tél: 04 75 42 17 96

Mail
cite-valence@crous-grenoble.fr

Aide a la saisie — Demande de logement CROUS
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